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Einleitung 
 

Dieses Dokument ist eine Anleitung für die Verwaltung der pädagogischen LuL und SuS iPads an den 

Schulen der Stadt Darmstadt. Für weiterführende und tiefergehende Beschreibungen von Konzepten 

und initialen Grund-YƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴŜƴ ǾŜǊǿŜƛǎŜƴ ǿƛǊ ŀǳŦ Řŀǎ 5ƻƪǳƳŜƴǘ αHandbuch zur Verwaltung der 

pädagogischen iPads für Schulen der Stadt DarmstadtάΦ   
Ergänzende Dokumentation des Herstellers finden Sie auch unter 

https://repo.relution.io/docs/latest/relution-manual/index.html  

Das Kapitel α9ǊǎǘŜ {ŎƘǊƛǘǘŜ Ƴƛǘ ŘŜƳ ƛtŀŘά beschreibt kurz die wichtigsten Themen rund um die 

.ŜŘƛŜƴǳƴƎ ŘŜǊ ƛtŀŘǎΦ 5ƛŜǎŜǊ ¢Ŝƛƭ ǿǳǊŘŜ ōŜǊŜƛǘǎ ŀƭǎ αAnlage 1 - Erste Schritte mit dem iPadά ǾŜǊǘŜƛƭǘ 

und wurde nun in dieses Dokument integriert. 

Das Kapitel αDŜǊŅǘŜά beschreibt die beschafften und verfügbaren Geräte, kurz deren Historie, deren 

Ist- und Soll-Konfiguration und wie diese bei Bedarf nachträglich über Relution verwaltet werden 

können. 

Das Kapitel α!ǇǇǎά beschreibt verschiedene Aspekte und Themen rund um Apps. 

Das Kapitel αApple School Manger & MDM Relutionά beschreibt kurz die wichtigsten Themen zum 

Apple School Manager und dem MDM Relution einschl. zugang zum MDM Relution.  

Das Kapitel αGängige administrative Tätigkeiten der Schuleά ist der eigentliche Kern dieses 

Dokuments und beschreibt ausführlich die typischen und regelmäßigen Tätigkeiten mit Apple 

School Manager (ASM) und dem Mobile Device Management (MDM) System von Relution, die Sie 

als Schule für Ihre Geräte durchführen können oder sollten. Dies ist für das tägliche Arbeiten mit 

ASM und dem MDM Relution das wichtigste Kapitel.  

Das Kapitel αApps, Bücher, Weblinksά beschreibt verschiedene Konfigurations-Aspekte von Apps, 

Bücher und Weblinks. 

Das Kapitel αSeltene administrative Tätigkeiten der Schuleά beschreibt administrative Tätigkeiten, 

die eher selten durchzuführen sind.  

Das Kapitel αƛh{ ¦ǇŘŀǘŜǎά beschreibt die Logik der iOS-Downloads und Installationen.  

Bei Fragen steht Ihnen jederzeit das Medienzentrum zur Verfügung. 

 

 

 

  

https://repo.relution.io/docs/latest/relution-manual/index.html
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Erste Schritte mit dem iPad 
 

Dieses Kapitel beschreibt kurz die wichtigsten Themen rund um die Bedienung der iPads. Dieser Teil 

ǿǳǊŘŜ ōŜǊŜƛǘǎ ŀƭǎ αAnlage 1 - Erste Schritte mit dem iPadά ǾŜǊǘŜƛƭǘ ǳƴŘ ǿǳǊŘŜ ƴǳƴ ƛƴ ŘƛŜǎŜǎ 5ƻƪǳƳŜƴǘ 

integriert. 

 

Bedienelemente und Einschalten 
 

 

 

 

Schritt 1 - Zum Einschalten des iPads halten Sie die Taste 2 (Obere Taste = Standby-Taste) für ca. 5 

Sekunden gedrückt. Es erscheint das Apple Logo und das iPad startet. 
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LuL iPad mit einem Passwort / Code schützen 
 

Nach dem ersten Einschalten eines LuL Geräts, muss ein Sperrcode / Passwort vergeben werden. 

Dies aus Sicherheitsgründen. Dieser muss mindestens 6-stellig sein und kann aus einer Zahlen- 

und/oder Buchstabenkombination bestehen. Bitte merken Sie sich den Sperrcode / Passwort gut.   

 

Schritt 1 - Drücken Sie auf "Code ändern". 
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Schritt 2 - Geben Sie auf der eingeblendeten Bildschirmtastatur Ihren persönlichen Code ein und 

bestätigen mit "Fortfahren". 
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Schritt 3 - Geben Sie Ihren persönlichen Code erneut auf der eingeblendeten Bildschirmtastatur ein 

und bestätigen mit "Code sichern". 
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iPad mit einem weiteren WLAN verbinden 

 

Schritt 1 - Drücken Sie auf "Einstellungen". 
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Schritt 2 - Wählen Sie auf der linken Seite "WLAN" aus. Sie erhalten eine Übersicht aller sichtbaren 

und verfügbaren WLAN-Netze in Ihrer Umgebung. Wählen Sie ihr bevorzugtes schulisches und/oder 

privates WLAN aus. 
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Schritt 3 - Geben Sie für das ausgewählte WLAN Ihr Passwort auf der Bildschirmtastatur ein und 

bestätigen Sie mit "Verbinden". 
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Schritt 4 - Wenn Sie sich erfolgreich mit dem WLAN verbunden haben, erscheint ein "blauer Haken" 

mit dem Namen des WLAN-Netzes. 
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iPad mit der Tastaturhülle Slim Folio verbinden 
  

 

Schritt 1 - Ziehen Sie die über dem Batteriefach (2) angebrachte Schutzfolie heraus, um die 

Tastaturhülle einzuschalten. Die Status-LED (5) leuchtet kurz auf. Bringen Sie anschließend die 

Tastatur in Schreibposition. 
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Schritt 2 - Wählen Sie "Einstellungen" und anschließend den Punkt Bluetooth aus. 

Schritt 3 - Halten Sie die Bluetooth Taste für 2 Sekunden gedrückt. Die Status-LED (5) beginnt weiß zu 

blinken. 
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Schritt 4 - !ǳŦ LƘǊŜƳ ƛtŀŘ ǿƛǊŘ ƴǳƴ {ƭƛƳ Cƻƭƛƻ ŀƴƎŜȊŜƛƎǘΦ 5ǊǸŎƪŜƴ {ƛŜ ŀǳŦ ŘŜƳ ƛtŀŘ ŀǳŦ α{ƭƛƳ Cƻƭƛƻά ǳƳ 

die Tastatur zu verbinden. 

Sollte hier keine Tastatur angezeigt werden, schalten Sie bitte Bluetooth am iPad über den grünen 

Schiebeschalter oben rechts aus und kurz darauf wieder ein.  

Wiederholen Sie anschließend Schritte 2 und 3. 
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Schritt 5 - Geben Sie den auf Ihrem iPad angezeigten Code auf der Slim Folio Tastatur ein und 

bestätigen Sie diese Eingabe mit der ENTER Taste. 
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Schritt 6 - Wenn Ihre Tastatur erfolgreich verbunden wurde, sehen Sie hinter Slim Folio den Status 

"Verbunden". Sie können die Tastatur nun verwenden. Für weitere Informationen beachten Sie bitte 

die beiliegende Bedienungsanleitung zur Slim Folio Tastaturhülle. 

 

  



 
19 

 

Probleme mit dem Verbinden der Tastaturhülle Slim Folio 
 

Falls es hierbei weiterhin Problem mit dem Koppeln gibt, folgende zwei Empfehlungen für die 

Fehler-Behebung: 

 

¶ Sie sollten die Batterien der Tastatur für eine Minute entfernen.  

¶ Das Batterie-CŀŎƘ ƛǎǘ ƛƴ ŘŜǊ !ōōƛƭŘǳƴƎ ŘŜǎ ǾƻǊƘŜǊƛƎŜƴ YŀǇƛǘŜƭǎ Ƴƛǘ αнά ƳŀǊƪƛŜǊǘΦ 

 

 

¶ Sie sollten Bluetooth am iPad ausschalten. 

o Einstellungen > Bluetooth  

o Bluetooth oben rechts ausschalten 

¶ An der Tastatur die Bluetooth-Taste (oben zweite von rechts) zwei Sekunden oder so lange 

drücken, bis Statusleuchte weiß blinkt.  

¶ Am Gerät Bluetooth wieder einschalten. 

¶ Nun sollte die Kopplung möglich sein. 

 

Hiermit sollte die Kopplung möglich sein.  

  



 
20 

 

Sondertasten und LED der Tastaturhülle Slim Folio 
 

 

 
Hinweis: Die angegebene LED-Farbe blau wirkt eher weiß.   
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Crayon Stift für LuL iPads 
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Geräte  
 

Dieses Kapitel beschreibt die beschafften und verfügbaren Geräte, kurz deren Historie, deren Ist- und 

Soll-Konfiguration und wie diese bei Bedarf nachträglich über Relution verwaltet werden können. 

 

SuS- / Schüler-Geräte vom Medienzentrum 
 

Ein SuS Gerät erkennen Sie an 

¶ Inventar-Nummer ist ein numerischer Wert. Beispiel: 0400 

¶ Tastatur und Hülle αSlim Folioά 

Das SuS Gerät hat standartmäßig keinen Stift. 

5ƛŜ α{ƭƛƳ Cƻƭƛƻά Ƴǳǎǎ ŜȄǇƭƛȊƛǘ Ƴƛǘ ŘŜƴ ƛtŀŘ ƳƛǘǘŜƭǎ .ƭǳŜǘƻƻǘƘ ǾŜǊōǳƴŘŜƴΦ 5ƛŜǎ ƛǎǘ ƛƳ YŀǇƛǘŜƭ αƛtŀŘ Ƴƛǘ 

der Tastaturhülle {ƭƛƳ Cƻƭƛƻ ǾŜǊōƛƴŘŜƴά beschrieben.  

SuS Geräte wurden bis dato nicht oder nur mit dem Configorator2 über ein MacBook verwaltet. Ziel 

ist es nun, dass alle SuS Geräte über Relution verwaltet werden.  

Mehr Informationen zum Configorator2 finden Sie unter:  

https://support.apple.com/de-de/guide/apple-configurator-2/cadf1802aed/mac 

Hierzu wurden die Geräte nachträglich vom Medienzentrum dem Apple School Manager (ASM) des 

Medienzentrums über DEP zugewiesen. Darauf aufbauend werden oder wurden bereits die Geräte 

auf den entsprechenden Schul-Standorten im Relution verteilt; entsprechend zu den physisch 

verteilten Geräten.  

Für die Inbetriebnahme und dem Neu-Einrichten der Geräte über Relution, setzen sie das Gerät auf 

Werkseinstellungen zurück. Falls das Gerät vorher über Configrator2 verwaltet wurde, müssen sie 

das Gerät vorher über den Configrator2 zurücksetzen. Dies ist Kapitel αaƛǘ /ƻƴŦƛƎǳǊŀǘƻǊн ǾŜǊǿŀƭǘŜǘŜ 

DŜǊŅǘŜ ŀǳǎ ŘŜǊ ±ŜǊǿŀƭǘǳƴƎ ƴŜƘƳŜƴά beschrieben.  

Hiernach erfolgt die Konfiguration der Geräte in Relution. Dies wurde vom Medienzentrum für Sie 

vorbereitet, so dass die von Ihnen ausführenden Tätigkeiten auf ein Minimum reduziert wurden. 

Diese Tätigkeiten werden ausführlich in Kapitel αNeues Gerät im MDM verwaltenά weiter unten 

beschrieben.  

Das Medienzentrum hat eine Konfiguration für die SuS Geräte für Sie vorbereitet und empfiehlt 

Ihnen diese. Diese enthält im Kern folgende Punkte:  

¶ Kein Sperrcode auf dem Gerät. Hintergrund ist, dass dies im Unterricht eher hinderlich ist. 

Der Schutz des Geräts ist bei nicht personalisierten Geräten nicht relevant.  

¶ Es ist am Gerät keine Apple-ID konfigurierbar und somit auch kein Apple-Store und kein 

iCloud nutzbar. Somit ist über das Gerät/den Benutzer auch keine Installation von Apps 

möglich.  

¶ Ein Großteil der Native iOS Apps sind verboten. 
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Unsere Konfigurations-Empfehlung ist nicht zwingend. Natürlich können Sie eine eigene 

Konfiguration wählen. 

Hiernach - nach Einschalten des Geräts - durchlaufen Sie einen Registrierungs- und Installations-

Prozess, der im Kapitel αYƻƴŦƛƎǳǊƛŜǊǘŜǎ DŜǊŅǘ ƛƴ .ŜǘǊƛŜō ƴŜƘƳŜƴά beschrieben ist. 

Nur eine kleine Anzahl von Apps (z.B. Taschenrechner) wird initial bereitgestellt. Die große Menge 

aller sinnvollen weiteren Apps wurde Ihnen über den Standort im MDM Relution bereitgestellt. Diese 

können Sie auf die Geräte verteilen. Wie Sie diese Apps auf die Geräte verteilen, ist ausführlich unter 

α!ǇǇǎ ŜǊǿŜǊōŜƴά und α!ǇǇǎ ǸōŜǊ a5a ǾŜǊǘŜƛƭŜƴά beschrieben.  

Somit ist grundsätzlich von der Schule für das nachträgliche Einbinden der SuS Geräte in Relution zu 

erledigen:  

 

¶ 9ǾŜƴǘǳŜƭƭ αaƛǘ /ƻƴŦƛƎǳǊŀǘƻǊн ǾŜǊǿŀƭǘŜǘŜ DŜǊŅǘŜ ŀǳǎ ŘŜǊ ±ŜǊǿŀƭǘǳƴƎ 

ƴŜƘƳŜƴά. 

¶ Auf Basis der vom Medienzentrum vorbereiten Konfiguration:  

αNeues Gerät im MDM verwaltenά. 

¶ Das Gerät in Betrieb nehmen: αKonfiguriertes Gerät in Betrieb 

nehmenά. 

¶ Eventuell weitere App erwerben und/oder verfügbare Apps verteilen: 

α!ǇǇǎ ŜǊǿŜǊōŜƴά ǳƴŘ αApps über MDM verteilenά. 
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LuL- / Lehrer-Geräte vom Medienzentrum 
 

Ein LuL Gerät erkennen Sie an 

¶ Inventar-Nummer startet mit einem L. Beispiel: L0400. 

¶ Das Cover und die Tastatur ƛǎǘ α{ƭƛƳ Cƻƭƛƻά όǿƛŜ {ǳ{ DŜǊŅǘύ ƻŘŜǊ Logitech Rugged Combo3.  

Das LuL Gerät hat standartmäßig einen Stift. 

5ƛŜ α{ƭƛƳ Cƻƭƛƻά Ƴǳǎǎ ŜȄǇƭƛȊƛǘ Ƴƛǘ ŘŜƴ ƛtŀŘ ƳƛǘǘŜƭǎ .ƭǳŜǘƻƻǘƘ ǾŜǊōǳnden. Dies ist im Kapitel αƛtŀŘ Ƴƛǘ 

ŘŜǊ ¢ŀǎǘŀǘǳǊƘǸƭƭŜ {ƭƛƳ Cƻƭƛƻ ǾŜǊōƛƴŘŜƴά beschrieben. Die Logitech Rugged Combo 3 Touch-Tastatur 

nutzt die Smart-Connector-Technologie, um sich direkt mit dem iPad zu verbinden. Es ist kein Pairing 

über Bluetooth erforderlich. 

Im Gegensatz zu den SuS iPads, wurden die LuL iPads vor der Auslieferung an die Schulen vom 

Medienzentrum in Relution konfiguriert. Wie bei den SuS Geräten ist diese Konfiguration selbst eine 

Empfehlung.  

Das Medienzentrum empfiehlt eine Konfiguration, die im Kern folgende Punkte beinhaltet: 

¶ Sperrcode / Passwort auf dem Gerät, da Gerät persönlich verliehen wird.   

¶ Es ist am Gerät grundsätzlich eine Apple-ID konfigurierbar. Dies ist im Kapitel α!ǇǇƭŜ-ID für 

[ǳ[ DŜǊŅǘ ŜƛƴǊƛŎƘǘŜƴά beschrieben.  

¶ Über die Apple-ID ist grundsätzlich der Apple-Store und auch iCloud nutzbar.  

¶ Über die Apple-ID und dem Apple-Store kann die Installation von weiteren Apps auch ohne 

MDM Relution am Gerät erfolgen.  

Nach der ersten Konfiguration wurden die Geräte vom Medienzentrum bereits kurz in Betrieb 

genommen; und sofort wieder ausgeschaltet. Apple erlaubt grundsätzlich nach der ersten Installation 

60 Minuten Verzug, um den Sperrcode zu vergeben. Wenn Sie als Schule das Gerät nun erneut 

einschalten, kommt es zur Aufforderung den Code zu vergeben; dieser muss dann auch vergeben 

werden. Siehe auch α9ǊǎǘŜ {ŎƘǊƛǘǘŜ Ƴƛǘ ŘŜƳ ƛtŀŘά.  

Mit dieser Basiskonfiguration ist es möglich, die iPads sofort zu nutzen; auch ohne Apple-ID. Diese 

verfügbare Basiskonfiguration kann zukünftig mit Hilfe von Relution um Einstellungen und Apps 

erweitert werden. 

 

Schul-eigene Geräte 
 

<Folgt ausführlich in einer späteren Version des Dokuments> 
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Apps 
 

Dieses Kapitel beschreibt verschiedene Aspekte und Themen rund um Apps. 

Wie Sie grundsätzlich technisch / administrativ Apps über ASM erwerben und über MDM Relution 

auf Geräte verteilen, ist weiter unten in Kapitel α!ǇǇǎ ŜǊǿŜǊōŜƴά und α!ǇǇǎ ǸōŜǊ a5a ǾŜǊǘŜƛƭŜƴά 

beschrieben. 

 

Initial bereitgestellte Apps 

 
Das Medienzentrum hat eine Liste von sinnvollen Apps erstellt und diese Apps Ihnen als Schule im 

MDM zur Verfügung gestellt. Die Liste hierzu finden Sie in der Anlage.  

Dies ist eine "offensiver" Vorschlag, um den Einsatz und den Unterricht nicht zu behindern. Bei der 

ein oder anderen App sollte man sich natürlich das Einsatz-Szenario bewusst machen und gut 

definieren. Beispiel: Google Drive mag vielleicht für zwei Wochen zum Austausch von selbst 

erstellten Natur-Fotos sinnvoll sein. Es ist sicherlich nicht sinnvoll, um personenbezogene Daten 

auszutauschen. Dies sollte man immer abwägen. 

Zu allen Apps werden immer so viel Lizenzen zur Verfügung gestellt, wie Sie auch Geräte (LuL & SuS) 

in Summe haben. Ausnahmen:  

¶ GoodNotes 

Dies ist nur für LuL Geräte erworben worden; somit Anzahl der Lizenzen ist identisch zu 

Anzahl der LuL Geräte.  

¶ <zu ergänzen> 
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Weitere Apps & Relution Store App 
 

Falls Sie einen Vorschlag haben, dass eine App für alle Schulen zur Verfügung gestellt werden sollte, 

dann können Sie sich gerne an das Medienzentrum wenden. Wir prüfen dies und stellen die App 

dann eventuell über den ASM des Medienzentrums allen Schulen zur Verfügung. 

Falls Sie eine App nur für Ihre Schule wünschen, dann sollten Sie hierzu Ihren ASM der Schule nutzen.  

Grundsätzlich stehen folgende Optionen zur Verfügung, um weitere Apps auf die Geräte zu verteilen:  

¶ MDM Richtlinie: Apps können zentral über ASM beschafft und über MDM Relution mittels 

Richtlinie auf die iPads verteilt werden.  

¶ Relution Store App: Hier werden die Apps über ASM / MDM bereitgestellt aber noch nicht 

installiert. Die Installation kann über die Relution Store App auf dem Gerät vom Nutzer (LuL 

oder SuS) selbst durchgeführt werden. 

¶ Apple-ID: Lehrer-Geräte können vom LuL mit einer eigenen Apple-ID konfiguriert werden. 

Hierüber können weitere Apps installiert werden. SuS-Geräte sollten nicht mit einer Apple-ID 

konfiguriert werden können.  

 

Kostenlose vs. Kostenpflichtige Apps 

 
Bis auf ganz wenige Ausnahmen sind alle Apps, die bis dato vom Medienzentrum bereitgestellt 

wurden, kostenlos. Falls Sie einen Vorschlag haben, dass eine kostenpflichtige App für alle Schulen 

zur Verfügung gestellt werden sollte, dann können Sie sich gerne an das Medienzentrum wenden. 

Wir prüfen dies und stellen die App dann eventuell über den ASM des Medienzentrums allen Schulen 

zur Verfügung. 

Andernfalls sollten Sie Ihren ASM der Schule nutzen, um diese Apps zu erwerben.  

Das Verfahren des Medienzentrums zur Finanzierung von kostenpflichtigen Apps ist noch in Klärung.  

Nach aktuellen Kenntnistand könnten Apps grundsätzlich über folgende Budgetträger finanziert 

werde: 

¶ {ǘŀŀǘƭƛŎƘŜǎ {ŎƘǳƭŀƳǘ ǸōŜǊ ŘŜƴ ǎƻƎŜƴŀƴƴǘŜƴ ϵ-10.000-Erlaß. 

¶ Städtische Schulamt / Medienzentrum als Schulträger. 

¶ Schule selbst z.B. über Förderverein. 

Benötigen Sie zeitnah kostenpflichtige Apps, empfehlen wir die Finanzierung über die Schule. Hierbei 

sollten Sie auch beim Staatlichen Schulamt bezüglich Kostenübernahme nachfragen.  

Falls Sie als Schule kostenpflichtige Apps erwerben möchten, ist die technische Vorgehensweise im 

Kapitel α!ǇǇǎ ŜǊǿŜǊōŜƴ > Kostenpflichtige Apps erwerbenά beschrieben.  
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MS Office & Alternativen 
 

Die Nutzung von MS Office 365 (Word, Excel, PowerPoint, etc.) für die iPads wird von der Stadt 
Darmstadt nicht unterstützt. Die Gründe hierzu liegen im Datenschutz. Hier verweisen wir auch auf 
die Duldung mit Auflagen vom hessischen Datenschutz-Beauftragten. 
 
Falls Sie auf den iPads die Funktionalität von MS Office nutzen möchten, gibt es folgende 
Möglichkeiten und Alternativen: 
 

¶ Apple iOS Apps Keynote, Numbers, Pages 
Diese kostenfreien Apps von Apple können alternativ genutzt werden. MS Office Formate 
können gelesen und erstellt werden. 
 

¶ Collabora Office auf Basis von Libre Office 
Diese kostenfrei alternative App kann ebenfalls MS Office Formate lesen und schreiben. 
 

¶ GoodNotes 
Dies ist eine Alternative zu den Office-Produkten und wurde vom Medienzentrum Darmstadt 
für alle LuL iPads lizensiert. Mittlerweile ist die App kostenfrei und kann auch für SuS iPads 
genutzt werden.  

 
 

Es gibt weitere Möglichkeiten und Alternativen, wo aber die Verantwortung zum Thema Datenschutz 

bei der Schule oder beim LuL liegen: 

¶ Nutzung des Web-basierten Office: Microsoft Office Online 
Microsoft Office Online ist ein Online-Office, welches als kostenlose Webanwendung 
angeboten wird und Teil der Microsoft-Office-Familie ist. Die kostenlose Variante ist im 
Vergleich zu MS Office 365 in ihrem Funktionsumfang reduziert. Jeder Nutzer meldet sich 
individuell dort an. Bei der Nutzung sollte unbedingt der Datenschutz bei der Cloud-
Funktionalität beachtet werden; sprich, die Verantwortung hierzu liegt beim Nutzer.  
 

¶ Nutzung einer Lizensierung der Schule. 

Bildungseinrichtungen wie Schulen wird von MS kostenlos das MS Office 365 Education zur 

verfügbar gestellt. 

 

¶ Nutzung einer privaten aber kostenpflichtigen LuL Lizensierung von MS Office 365.  
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Apple School Manger & MDM Relution 
 

Dieses Kapitel beschreibt kurz den Apple School Manager (ASM) und das Mobile Device Management 

System (MDM) Relution und wie diese beiden Systeme grundsätzlich interagieren. 

 

Apple School Manager, DEP, VPP 
 

Der Apple School Manager (ASM) ist ein webbasiertes Portal zum Verwalten von Geräten und zum 

Erwerben von Apps und Büchern für diese Geräte. Die Registrierung einer ASM-Instanz vom 

Medienzentrum oder der Schule erfolgt auf Basis ein oder mehrerer Domains (eigene oder von Apple 

selbst), auf dessen Basis sogenannte gemanagte Apple-IDs angelegt werden können, worüber die 

Geräte und Apps dann verwaltet werden.   

Zentrales Verfahren zum Verwalten der Geräte ist das Device Enrollment Program (DEP). Dies ist ein 

Registrierungs-Verfahren von Apple zur kontaktlosen Bereitstellung mobiler Endgeräte. Geräte 

werden mit der DEP-Nummer des ASM bestellt und vom Lieferanten (Apple Reseller) hierüber dem 

ASM zugewiesen. Hiernach stehen die Geräte für weitere Konfiguration zur Verfügung, ohne dass die 

Geräte selbst physisch verfügbar sein müssen. 

Zentrales Verfahren zum Erwerb von Apps (und Büchern) ist das Apple Volume Purchase Program 

(VPP). Über ASM mit VPP können Apps (und Bücher) erworben und den Geräten bereitgestellt 

werden.  

 

MDM Relution 
 

Ein Mobile Device Management System (MDM) steht für die zentralisierte Verwaltung von 

Mobilgeräten wie Smartphones, Notebook und Laptops, PDAs oder Tablet-Computer. Das vom 

Medienzentrum Darmstadt eingesetzte MDM ist Relution. Dies ist ebenfalls ein webbasiertes Portal. 

Die Relution Instanz vom Medienzentrum Darmstadt liegt nicht in der Cloud; es wird auf eigenen 

Servern betrieben (on-premise).  
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Architektur ASM und MDM Relution 
 

 

 

ASM und MDM sind grundsätzlich miteinander verknüpft, d.h. kommunizieren miteinander und 

tauschen Daten aus. Das Medienzentrum unterstützt folgende Architekturen:  
1. ASM vom Medienzentrum  

mit angeschlossenen  

MDM Relution des Medienzentrums mit Standort der Schule 

a. Die Geräte, die vom Medienzentrum für die Schulen erworben werden, liegen in 

diesem ASM.  

b. Apps, die vom Medienzentrum für die Schulen erworben werden, liegen in diesem 

ASM.  

c. Geräte und Apps werden jeweils vom Medienzentrum dem Relution-Standort der 

Schule zugewiesen. 

 

2. ASM der Schule  

mit angeschlossenen  

MDM Relution des Medienzentrums mit Standort der Schule 

Dieser Fall dient primär zum Erwerben und Verteilen von schuleigenen Apps.  

 

3. ASM vom Medienzentrum  

mit angeschlossenen  

MDM Relution der Schule 

In Ausnahmefällen hat die Schule ihr eigenes MDM aufgebaut. Geräte und Apps vom 

Medienzentrum werden diesem MDM zugewiesen.     



 
31 

 

Zugang zum MDM Relution des Medienzentrums 
 

Das MDM Relution des Medienzentrums ist über folgenden Link über das Internet erreichbar: 

https://mdm.schule-darmstadt.digital/ 

Um das MDM Relution nutzen zu können, benötigen Sie einen Zugang. Hierzu sollte uns 

Medienzentrum der dafür zuständigen IT-Beauftragten benannt worden sein.  

Falls Sie bereits Zugang haben aber das Passwort vergessen haben sollten, gehen Sie wie folgt vor: 

¶ Sie haben das Passwort nach initialer Bereitstellung noch nicht verändert? Dann kontaktieren 

Sie das Medienzentrum. Wir können Ihnen erneut das initiale Passwort zur Verfügung 

stellen. 

¶ Sie haben das Passwort nach initialer Bereitstellung bereits verändert? Dann müssten Sie das 

Passwort selbst zurücksetzen. Hierzu betätigen Sie auf der Anmeldemaske den Link 

αtŀǎǎǿƻǊǘ ǾŜǊƎŜǎǎŜƴΚά ǳƴŘ ŦƻƭƎŜƴ ŘŜƴ !ƴǿŜƛǎǳƴƎŜƴΦ 

Zum Rücksetzen des Passworts betätigen Sie in der Anmelde-aŀǎƪŜ αtŀǎǎǿƻǊǘ ǾŜǊƎŜǎǎŜƴΚά 

 

 

 

  

https://mdm.schule-darmstadt.digital/
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Hiernach geben Sie die Mail-!ŘǊŜǎǎŜ ŘŜǎ !ŎŎƻǳƴǘǎ ŀƴ ǳƴŘ ōŜǘŅǘƛƎŜƴ α.ŜǎǘŅǘƛƎŜƴάΦ {ƛŜ ŜǊƘŀƭǘŜƴ ŜƛƴŜ 

über Ihren Mail-Account eine Mail zum Rücksetzen des Passworts. Prüfen Sie hierzu auch das Spam-

Postfach. Mit dem Betätigen des Links in der Mail werden Sie gebeten das Passwort neu zu vergeben. 

 

Hiernach können Sie sich mit dem neuen Passwort anmelden.  
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Gängige administrative Tätigkeiten der Schule 
 

Dieses Kapitel ist vermutlich für Sie als Schule das wichtigste Kapitel, da es ausführlich die typischen 

und regelmäßigen administrativen Tätigkeiten mit ASM und MDM Relution beschreibt, die Sie als 

Schule für Ihre Geräte durchführen können oder sollten.  

Folgende Kapitel beschreiben regelmäßige Tätigkeiten: 

¶ Neues Gerät im MDM verwalten 

¶ Konfiguriertes Gerät in Betrieb nehmen 

¶ Apple-ID für LuL Gerät einrichten 

¶ Apps erwerben 

¶ Apps über MDM verteilen  

¶ Gerät entsperren oder zurücksetzen 

Hiernach in den weiteren Kapiteln werden Tätigkeiten beschrieben, die nicht regelmäßig 

durchgeführt werden müssen: 

¶ Nachträgliche DEP-Registrierung 

¶ Mit Configurator2 verwaltete Geräte aus der Verwaltung nehmen 

¶ Weblink bereitstellen 

¶ <Buch erwerben> 

¶ Kategorien für Relution Store App anlegen 

¶ Restriktionen anpassen 

¶ VPP Token einrichten  

¶ iOS Update 

9ȄŜƳǇƭŀǊƛǎŎƘ ǿƛǊŘ ƛƴ ŘŜƴ ŦƻƭƎŜƴŘŜƴ YŀǇƛǘŜƭƴ ŦǸǊ ƧŜŘŜ ōŜƭƛŜōƛƎŜ {ŎƘǳƭŜ ƛƳƳŜǊ ŘŜǊ .ŜƎǊƛŦŦ αa½5! - 

aǳǎǘŜǊǎŎƘǳƭŜά Ґ a½5!a¦{¢ERSCHULE genutzt.  

 

 

  



 
34 

 

Benutzer, Gruppe, Richtlinie 
 

Bevor wir im nächsten Kapitel die wichtigen administrativen Tätigkeiten beschreiben, zunächst ein 

Überblick zu Benutzer, Gruppe und Richtlinie. 

Über die Anwendung von Richtlinien werden über Relution Geräte konfiguriert. Grundsätzlich gibt es 

mehrere Möglichkeiten, wie Richtlinien für Geräte angewendet werden können.  

Wir aber empfehlen folgende Konfiguration für Schüler: 
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Analoges für Lehrer: 
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Im Folgenden eine Erläuterung am Beispiel der Schule MZDAMUSTERSCHULE: 

CǸǊ Řŀǎ DŜǊŅǘ αƛtŀŘ - ȄȄȄȄȄȄȄȄȄȄȄȄά ǿƛǊŘ ŘƛŜ wƛŎƘǘƭƛƴƛŜ α.ŀǎƛǎά ŀƴƎŜǿŜƴŘŜǘΦ 5ƛŜǎŜ wƛŎƘǘƭƛƴƛŜ ŜƴǘƘŅƭǘ 

grundsätzliche Konfigurationen für alle Geräte (z.B. Fallback-WLAN). Diese Richtlinie wird für alle 

Geräte (unabhängig ob SuS oder LuL) des Standorts der Schule angewendet.  

Die Konfiguration für bestimmte Geräte-Gruppen (LuL, SuS, etc.) erfolgt über die Gruppen-/Benutzer-

ŀōƘŅƴƎƛƎŜ wƛŎƘǘƭƛƴƛŜ α.ŀǎƛǎ ƛtŀŘ {ŎƘueƭŜǊά ƻŘŜǊ α.ŀǎƛǎ ƛtŀŘ [ŜƘǊŜǊάΦ 5ƻǊǘ ƭƛŜƎǘ ŘƛŜ ŜƛƎŜƴǘƭƛŎƘŜ 

Konfiguration für das Gerät. Diese Richtlinie wird nur für bestimmte Gruppen angewendet. In 

ǳƴǎŜǊŜƳ Cŀƭƭ ǿƛǊŘ ŘƛŜ wƛŎƘǘƭƛƴƛŜ ōŜƛ DŜǊŅǘŜƴ ŘŜǊ DǊǳǇǇŜ αa½5!a¦{¢9w{/I¦[9 {ǘǳŘŜƴǘά ƻŘŜǊ 

αa½5!a¦{¢9w{/I¦[9 [ŜƘǊŜǊά angewendet. Dies sind von Relution vordefinierte Gruppen, die mit 

der Anlage des Standorts der Schule ebenfalls angelegt wurden.  

5ŜǊ .ŜƴǳǘȊŜǊ α{ȅǎǘŜƳōŜƴǳǘȊŜǊ {ŎƘueƭŜǊά ƛǎǘ aƛǘƎƭƛŜŘ ŘŜǊ DǊǳǇǇŜ αa½5!a¦{¢9w{/I¦[9 {ǘǳŘŜƴǘάΦ 

Mit der Zuordnung des Geräts zu diesem Benutzer wird über die Gruppe die Richtlinie angewendet. 

Analoges gilt für Lehrer.  

Zusätzlich ist die Lehrer-DǊǳǇǇŜ ƴƻŎƘ aƛǘƎƭƛŜŘ ŘŜǊ DǊǳǇǇŜƴ αa½5!a¦{¢9w{/I¦[9 !ǇǇǎǘƻǊŜ ¦ǎŜǊά 

ǳƴŘ αMZDAMUSTERSCHULE Device ManagerάΦ α!ǇǇǎǘƻǊŜ ¦ǎŜǊά ŜǊƳǀƎƭƛŎƘ ŘŜƴ ½ǳƎǊƛŦŦ ŀǳŦ ŘƛŜ 

Relution App Store App. Hierüber können Apps nachinstalliert werden.  

α5ŜǾƛŎŜ aŀƴŀƎŜǊά ƛǎǘ ŦǸǊ ǾŜǊǎŎƘƛŜŘŜƴŜ CǳƴƪǘƛƻƴŜƴ ŀƳ DŜǊŅǘ ŜǊŦƻǊŘŜǊƭƛŎƘΦ  

Die Gruppen-½ǳƻǊŘƴǳƴƎ ŘŜǊ {ŎƘǸƭŜǊ Ȋǳ α!ǇǇǎǘƻǊŜ ¦ǎŜǊά ŜǊŦƻƭƎǘ ǸōŜǊ ŘŜƴ {ŎƘǸƭŜǊ-Benutzer.  
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Falls Gruppen von Geräten (z.B. in Koffern) unterschiedlich konfiguriert werden sollen, empfehlen wir 

folgende Konfiguration: 

 

 

 

Über eine Beratungsgespräch mit dem Medienzentrum kann dies gerne erläutert werden. 
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Neues Gerät im MDM verwalten = Zuweisung eines Benutzers 
 

Neue über den ASM an einen MDM Server zugewiesene Geräte können hiernach im MDM Relution 

verwaltet werden. Dies erfolgt vom Medienzentrum.  

Das Medienzentrums unterstützt hierbei nur den ASM des Medienzentrums der Stadt Darmstadt. In 

Ausnahmefällen unterstützt das Medienzentrum einen eigenen MDM-Server der Schule.  

Nach der Zuweisung sind für die Verwaltung erste initiale Konfigurationen erforderlich. Im 

Wesentlichen muss den Geräten einem Benutzer zugewiesen werden, über den die Richtlinie dann 

angewendet wird. 

Sie gehen wie folgt vor: 

¶ Melden Sie sich bei Relution an. 

¶ Navigieren Sie nach 

Geräte > Auto-Einschreibungen 

¶ Dort finden Sie die Liste der Geräte, die bereits von einem ASM diesem MDM zugewiesen 

wurden. 

¶ Falls Ihre neuen Geräte dort noch nicht gelistet werden, betätigen Sie  

α59t DŜǊŅǘŜ {ȅƴŎƘǊƻƴƛǎƛŜǊŜƴά 

¶ Nun sollten die neuen Geräte gelistet werden. 

 

¶ Wie identifiziere ich in einer langen Liste neu zugewiesen Geräte?  

o Mit der Zuweisung wird dem Gerät der Standard-Admin (MZDAMUSTERSCHULE Device 

User) als Benutzer zugewiesen. Oben rechts im Suchfeld können Sie hiernach suchen. 

o aƛǘ ŘŜǊ ½ǳǿŜƛǎǳƴƎ ōŜŦƛƴŘŜǘ ǎƛŎƘ Řŀǎ DŜǊŅǘ ƛƳ {ǘŀǘǳǎ αtǊƻŦƛƭ ǿǳǊŘŜ ȊǳƎŜǿƛŜǎŜƴάΦ 

¶ Nun markieren Sie ein oder mehrere dieser neu zugewiesen Geräte.  

¶ Nun führen Sie für diese Geräte folgendes aus: 

¶ αŘǊŜƛ tǳƴƪǘŜά Ҕ !ƪǘƛƻƴ ŀƴǿŜƴŘŜƴ Ҕ .ŜƴǳǘȊŜǊ ȊǳǿŜisen 
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¶ Sie erhalten eine Liste der Benutzer. Wählen Sie einen der folgenden Benutzer aus: 

o αSystembenutzer {ŎƘǸƭŜǊά ŦǸǊ {ǳ{ DŜǊŅǘΦ 

o α{ȅǎǘŜƳōŜƴǳǘȊŜǊ [ŜƘǊŜǊά ŦǸǊ [ǳ[ DŜǊŅǘΦ 

o Von Ihnen konfigurierter Benutzer. 
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¶ .ŜǘŅǘƛƎŜƴ {ƛŜ α.ŜǎǘŅǘƛƎŜƴά 

 

¶ In der Liste der Geräte ist nun der neue Benutzer zugewiesen. 

 

¶ Hinweis: Die neuen Geräte werden noch nicht unter 

Geräte > Inventar 

gelistet. Dies erfolgt erst nach dem ersten Einschalten und dem Verbinden mit dem MDM Profil. 

 

¶ Die weiteren Schritte am Gerät selbst sind im folgenden Kapitel beschrieben.  
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Konfiguriertes Gerät in Betrieb nehmen 
 

Nachdem das Gerät über das MDM Relution konfiguriert wurde, kann es in Betrieb genommen 

werden. 

Neue Geräte können Sie nun auspacken und direkt einschalten.  

Ein Gerät, welches vorher bereits über Apple Configurator2 verwaltet wurde, muss vorher noch 

zurückgesetzt werden. Dies ist im Kapitel αƛtŀŘ ŀƳ DŜǊŅǘ ŀǳŦ [ƛŜŦŜǊȊǳǎǘŀƴŘ ȊǳǊǸŎƪǎŜǘȊŜƴά 

beschrieben.  

In beiden Fällen durchlaufen Sie anschließend am Gerät den Registrierungs- und Installations-

Prozess:  

¶ Folgender Bildschirm wird nach dem (Neu-)Start des Geräts angeboten: 

 

¶ Betätigen Sie nun den Home-Button 
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¶ ²ŅƘƭŜƴ {ƛŜ ŘƛŜ {ǇǊŀŎƘŜ α5ŜǳǘǎŎƘά ŀǳǎΦ 

 

¶ ²ŅƘƭŜƴ {ƛŜ wŜƎƛƻƴ α5ŜǳǘǎŎƘƭŀƴŘά ŀǳǎΦ 
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¶ Nun bŜǘŅǘƛƎŜƴ {ƛŜ ǳƴǘŜƴ αaŀƴǳŜƭƭ ƪƻƴŦƛƎǳǊƛŜǊŜƴά 

 

¶ Nun werden Ihnen die verfügbaren WLAN-s der Umgebung angeboten. Richten Sie ein WLAN ein, 

d.h. geben Sie bitte ein WLAN an. 

¶ Hinweis: Dies ist erforderlich, damit im Anschluss das Gerät Apple befragen kann, ob dieses Gerät 

verwaltet wird. Apple wird dann auf den entsprechenden MDM Server verweisen, welches dann 

Basis für die anschließende Konfiguration ist. 



 
44 

 

 

¶ Wenn es sich um ein Passwort-geschütztes WLAN handelt, dann geben Sie nun das Passwort an 

ǳƴŘ ōŜǘŅǘƛƎŜƴ α±ŜǊōƛƴŘŜƴάΦ 

 

¶ Sie erhalten eine Bestätigung (Haken am WLAN), wenn die WLAN-Verbindung aufgebaut werden 

konnte. 

¶ bǳƴ ōŜǘŅǘƛƎŜƴ {ƛŜ α²ŜƛǘŜǊά 
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¶ Nun erfolgt die Verifizierung, ob das Gerät verwaltet wird.  

¶ {ƛŜ ŜǊƘŀƭǘŜƴ ŘŜƴ {ŎǊŜŜƴ α5ŀǎ !ƪǘƛǾƛŜǊŜƴ ŘŜƛƴŜǎ ƛtŀŘ ƪŀƴƴ ŜƛƴƛƎŜ aƛƴǳǘŜƴ ŘŀǳŜǊƴΦά 

 

¶ 9ǎ ǿǳǊŘŜ ŦŜǎǘƎŜǎǘŜƭƭǘΣ Řŀǎǎ Řŀǎ DŜǊŅǘ Ǿƻƴ ŘŜƳ a5a α²ƛǎǎŜƴǎŎƘŀŦǘǎǎǘŀŘǘ 5ŀǊƳǎǘŀŘǘ - {ŎƘǳƭŀƳǘά 

α9ƴǘŦŜǊƴǘ ǾŜǊǿŀƭǘŜǘά  ǿƛǊŘΦ 

¶ Falls dies nicht erscheint, ist die MDM Relution Konfiguration fehlerhaft.  

¶ bǳƴ ōŜǘŅǘƛƎŜƴ {ƛŜ α²ŜƛǘŜǊά ƻōŜƴ rechts. 
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¶ bǳƴ ōŜǘŅǘƛƎŜƴ {ƛŜ αhǊǘǳƴƎǎŘƛŜƴǎǘ ŀƪǘƛǾƛŜǊŜƴάΦ 5ƛŜǎ ǿǳǊŘŜ ǸōŜǊ Řŀǎ 59t tǊƻŦƛƭ ƛƴ wŜƭǳǘƛƻƴ 

entsprechend konfiguriert.  

Hinweis: Für die korrekte Zeitzone ist immer die Aktivierung des Ortungsdienst erforderlich. Dies 

sollte hier eingeschaltet werden. Dies ist bezüglich Datenschutzes unbedenklich, da z.B. von 

Relution kein Standort ermittelt wird und kein Bewegungsprofil erstellt wird. Nur über den "Lost 

Mode" ist der Standort ermittelbar, wobei dies dann auch am Gerät angezeigt wird. 

 

¶ Nun wird das Gerät auf Basis der Richtlinien konfiguriert und die Apps werden installiert.  

¶ Je nach Geschwindigkeit des WLAN-s kann dies auch mal 30 Minuten dauern. 

¶ Die noch laufende und nicht beendete Installation erkennen Sie an den ein-gegrauten Apps. 

 

¶ Bei den LuL Geräten wird zu einem späteren Zeitpunkt nach dem neu zu vergebenen Sperrcode 

gefragt. Dieser muss dann zwingend vergeben werden. 

¶ Siehe hierzu oben Kapitel α[ǳ[ ƛtŀŘ Ƴƛǘ ŜƛƴŜƳ tŀǎǎǿƻǊǘ κ /ƻŘŜ ǎŎƘǸǘȊŜƴά.  
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Wenn Sie sich hiernach beim MDM Relution anmelden, dann sind die Geräte nun auch unter 

Geräte > Inventar 

gelistet. Nun sind auch entsprechende Aktionen (z.B. Neustart) für das Gerät möglich.  

Der Status des Geräts solltŜ ƛƳ a5a wŜƭǳǘƛƻƴ αYƻƴŦƻǊƳά ǎŜƛƴΦ YƻƴŦƻǊƳ ōŜŘŜǳǘŜǘΣ Řŀǎǎ ŀƭƭŜ 

Richtlinien für das Gerät erfolgreich angewendet uns alle Apps erfolgreich installiert wurden. Ist das 

Gerät nicht konform, kann dies verschiedene Gründe haben. Ein Grund kann das WLAN der Schule 

sein. Hier sollten Sie alternative WLAN-s testen.  

Nun starten Sie am Gerät die Relution App. 

Hier müssen Sie folgendes bestätigen: 

  

«ōŜǊ ŘƛŜ «ōŜǊǎƛŎƘǘ αYƻƴŦƻǊƳƛǘŅǘά ƪǀƴƴŜƴ {ƛŜ ŀǳŎƘ ƘƛŜǊ ŘŜƴ {ǘŀǘǳǎ ŘŜǎ DŜǊŅǘǎ ǸōŜǊǇǊǸŦŜƴΦ  

 

ƛtŀŘ Ƴƛǘ ŀƭƭŜƴ ±ƻǊƎŀōŜƴ ƛƴ ƎǊǸƴ Ґ αYƻƴŦƻǊƳά.  
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Hinweise zu WLAN während der Inbetriebnahme 
 

Für die Inbetriebnahme der Geräte benötigen Sie ein WLAN, welches bei Einrichten einschließlich 

Passwort angegeben werden muss (siehe vorheriges Kapitel). Um Probleme bei der Inbetriebnahme 

zu vermeiden, sollte dieses Einricht-WLAN direkt mit dem Internet verbunden sein. Dies stellt z.B. ein 

LTE-Router oder ein dafür konfiguriertes WLAN der Schule sicher.  

 

Für diese am Gerät mit Hand eingerichteten WLAN ist das Passwort am iPad auslesbar. Falls dies 

nicht gewünscht ist, gibt es folgende Möglichkeiten: 

¶ Mindestens ein weiteres WLAN über Richtlinie konfigurieren. Das Einricht-WLAN nach dem 

9ƛƴǊƛŎƘǘŜƴ ŀǳŦ αLƎƴƻǊƛŜǊŜƴά ǎŜǘȊŜƴΦ 

¶ Auch das Einricht-WLAN als Richtlinie festgelegt. Das Passwort muss zwar einmalig 

angegeben werden. Nach dem Einrichten und der Anwendung der Richtlinie ist das Passwort 

aber nicht mehr auslesbar. 

Wie richte ich ein WLAN für eine Richtlinie ein? 

¶ Geräte > Richtlinien 

¶ Auswahl der betroffenen Richtlinie 

¶ Hinzufügen > WLAN 

¶ Geben Sie die Details zum WLAN an 

¶ Speichern (und Veröffentlichen) 

 

Falls die Schule eine Server-Lösung betreibt, erfolgt die Konfiguration des Geräts mit dem zu 

nutzenden WLAN der Schule nach der Inbetriebnahme. Hier ein Beispiel, wobei die Schule IServ 

einsetzt: 

¶ iPad in Relution konfigurieren 

¶ iPad mit Einricht-WLAN ohne IServ in Betrieb nehmen 

¶ In Relution im Inventar die Mac-Adresse abgreifen 

¶ Mac-Adresse in IServ eintragen 

¶ WLAN am iPad auf IServ-WLAN wechseln 

¶ Einricht-WLAN am iPad auf ignorieren setzen 
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Probleme mit App-Installation während der Inbetriebnahme 
 

Ab und wann treten bei der Inbetriebnahme oder mit dem Rücksetzen der Geräte Probleme bei der 

Lƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ Ǿƻƴ !ǇǇǎ ŀǳŦΦ 5ŀǎ DŜǊŅǘ ǿŜŎƘǎŜƭǘ ŀǳǎ {ƛŎƘǘ wŜƭǳǘƛƻƴ ƴƛŎƘǘ ƛƴ ŘŜƴ {ǘŀǘǳǎ αYƻƴŦƻǊƳά ǳƴŘ 

unter Aktionen vom Gerät findet man folgende oder ähnliche Fehlermeldung: 
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Folgende Tipps zur Fehlerbehebung: 

¶ Prüfen Sie zunächst, ob für die betroffene App genügend Lizenzen verfügbar sind. 

Falls genug Lizenzen verfügbar sind, wenden Sie die Richtlinien erneut an: 

¶ Ermitteln Sie die Seriennummer des iPads 

¶ In Relution navigieren Sie zu 

Geräte > Inventar 

¶ Suchen Sie das Gerät. Klicken Sie auf das Gerät 

¶ .ŜǘŅǘƛƎŜƴ {ƛŜ ŘŜƴ YƴƻǇŦ ƻōŜƴ wŜŎƘǘǎ αDŜǊŅǘŜƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴŜƴ ŀƪǘǳŀƭƛǎƛŜǊŜƴά 

 

¶ Hierüber werden die Richtlinien erneut für das Gerät angewendet. 

¶ Warten Sie 24 Stunden, wobei das Gerät dabei über WLAN und Strom verfügen sollte.  

Sollte das Problem weiterhin bestehen, setzen Sie das Gerät zurück. Siehe hierzu Kapitel αƛtŀŘ ŀƳ 

DŜǊŅǘ ŀǳŦ [ƛŜŦŜǊȊǳǎǘŀƴŘ ȊǳǊǸŎƪǎŜǘȊŜƴά. 

 

Apple-ID für LuL Gerät einrichten 
 

Wie oben schon beschrieben, besteht die Möglichkeit, das LuL Gerät mit einer Apple-ID zu 

konfigurieren. Als Basis für diese Apple-ID können Sie eine dienstliche oder private Mail-Adresse 

nutzen. Zusätzlich benötigen Sie eine Telefon-Nummer.  

Das Einrichten ist ausführlich unter  

https://support.apple.com/de-de/HT204316  

beschrieben. 

Das Verwalten der Apple-ID kann über 

https://appleid.apple.com/  

erfolgen.  

  

https://support.apple.com/de-de/HT204316
https://appleid.apple.com/
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Apps erwerben 
 
Falls eine gewünschte App im MDM Relution am Schul-Standort noch nicht verfügbar ist, muss es 

zunächst über einen ASM lizensiert und von dort auf das MDM verteilt werden. Sie hierzu auch oben 

Kapitel α!ǇǇǎά. 

 

Kostenfreie Apps über ASM erwerben 
 

Der Erwerb einer App nur für Ihre Schule erfolgt über den ASM der Schule. Gehen Sie wie folgt vor: 

¶ Melden Sie sich bei Ihrem ASM an. 

¶ .ŜǘŅǘƛƎŜƴ {ƛŜ α!ǇǇǎ ǳƴŘ .ǸŎƘŜǊά 

 

¶ Geben Sie den Namen der gewünschten App oben im Suchfeld ein. In dem Beispiel ist es 

α5ƻƻŘƭŜάΦ 

¶ Ihnen wird eine Trefferliste angezeigt. 

 

¶ Klicken Sie in der Trefferliste auf die gewünschte App. 
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¶ Details zur App werden nun rechts dargestellt. 

¶ Klicken Sie nun auf das Pull-5ƻǿƴ Ǿƻƴ α½ǳǿŜƛǎŜƴ ȊǳάΦ 

¶ Sie erhalten eine Liste der konfigurierten VPP Konten. Für den ASM einer Schule ist dies i.d.R 

exakt genau einer. 

¶ 5Ŝǎ ²ŜƛǘŜǊŜƴ ƎŜōŜƴ {ƛŜ ƛƳ CŜƭŘ α!ƴȊŀƘƭά ŘƛŜ ŜǊŦƻǊŘŜǊƭƛŎƘŜ !ƴȊŀƘƭ ŘŜǊ [ƛȊŜƴȊŜƴ ŀƴΦ 5ƛŜǎ ƛǎǘ ƛƴ ŘŜǊ 

Regel die Anzahl der Geräte.  

¶ Hinweis: Auch wenn eine App kostenfrei ist, ist eine Lizenz erforderlich, die hierüber kostenfrei 

erworben wird. 

 

¶ .ŜǘŅǘƛƎŜƴ {ƛŜ α[ŀŘŜƴά 

¶ Nach wenigen Sekunden wird Ihnen der Erwerb bestätigt. 
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Kostenpflichtige Apps erwerben 
 

Falls Sie kostenpflichtige Apps erwerben wollen, erfolgt dies über das sogenannte Store-Guthaben im 

ASM. Dieses Store-Guthaben wird über eine Kreditkarte oder über einen Voucher gedeckt. Da Ihnen 

als Schule i.d.R. keine dienstliche Kreditkarte zur Verfügung steht, nutzen Sie bitte den Voucher. 

Gehen Sie hierzu grundsätzlich wie folgt vor: 

¶ Erwerben Sie auf Rechnung einen Voucher über einen Apple Reseller (z.B. ekom21 / RedNet 
über einkauf@ekom21.de).  

¶ Für die Bestellung werden folgende Daten benötigt: 

o Name der Schule im ASM (Organisationname).  

o Name des bestellenden ASM-Administrators einschl.   
dessen verwaltete Apple-ID und Mail-Adresse.  

 

¶ Diese Daten können im ASM wie folgt ermittelt werden: 
o Unten Links Ihr Account betätigen 
o Mein Profil 

 

¶ Nach Bereitstellung des Gutscheins werden Sie über die obige Mail-Adresse des ASM-

Administrators informiert.   

¶ Buchen Sie diesen Voucher in Ihrem ASM auf das Store-Guthaben. Dies finden Sie unter 
Einstellungen > Apps und Bücher > Store-Guthaben 

Hinweis: Ab 20 Lizenzen räumen viele Hersteller der Apps einen sogenannten Educationrabatt ein. 

Die Apps werden dann deutlich im Einzelpreis reduziert. 

 

mailto:einkauf@ekom21.de
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Apps über MDM verteilen 
 

Synchronisation 
 

Nach dem Erwerb der App über ASM melden Sie sich bei Relution an und führen folgende Aktionen 

durch: 

¶ Navigieren Sie zu 

Apps > Gekaufte App 

 

¶ .ŜǘŅǘƛƎŜƴ {ƛŜ α{ȅƴŎƘǊƻƴƛǎƛŜǊŜƴά 

Hierüber werden die neu erworbenen Apps vom ASM zum MDM Relution übertragen. 

¶ Hiernach werden auch die neuen Apps dort gelistet. 
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Verteilen 
 

Für das Verteilen der Apps auf die Geräte gibt es folgende Möglichkeiten: 

¶ Direkt über Richtlinie verteilen. 

¶ Direkt über Benutzer verteilen (empfehlen wir nicht).  

¶ Indirekt über Relution Store App verteilen.  
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Apps über Richtlinie direkt verteilen 
 

Wenn Sie entschieden haben, dass die gerade eben erworbene und synchronisierte App 

grundsätzlich immer für alle Geräte der LuL und/oder SuS verteilt werden sollte, erfolgt diese 

Konfiguration über die beideƴ wƛŎƘǘƭƛƴƛŜƴ α.ŀǎƛǎ ƛtŀŘ {ŎƘǸƭŜǊά ǳƴŘ / oder α.ŀǎƛǎ ƛtŀŘ [ŜƘǊŜǊάΦ  

Sie gehen wie folgt vor: 

¶ Navigieren Sie nach 

Geräte > Richtlinien 

 

¶ Klicken Sie auf die entsprechende Richtlinie 

 

¶ YƭƛŎƪŜƴ {ƛŜ ŀǳŦ α!ǇǇ YƻƴŦƻǊƳƛǘŅǘά 

¶ {ŎǊƻƭƭŜƴ {ƛŜ ƴŀŎƘ ǳƴǘŜƴ Ȋǳ αErforderliche Appsά 
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¶ YƭƛŎƪŜƴ {ƛŜ ŀǳŦ αIƛƴȊǳŦǸƎŜƴά 

 

¶ ²ŅƘƭŜƴ {ƛŜ αwŜƭǳǘƛƻƴ !ǇǇ {ǘƻǊŜ !ǇǇά  

¶ YƭƛŎƪŜƴ {ƛŜ ŀǳŦ α²ŜƛǘŜǊά 
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¶ Wählen Sie App aus. 

¶ YƭƛŎƪŜƴ {ƛŜ ŀǳŦ αIƛƴȊǳŦǸƎŜƴά 

¶ Die App wurde hinzugefügt. 
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¶ Scrollen Sie nach oben. 

¶ .ŜǘŅǘƛƎŜƴ {ƛŜ α{ǇŜƛŎƘŜǊƴά 

 

¶ Veröffentlichen Sie die neue Richtlinie über den Pfeil rechts oben 
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¶ α{ƛƴŘ {ƛŜ ǎƛŎƘŜǊΚά 

 

¶ .ŜǘŅǘƛƎŜƴ {ƛŜ α±ŜǊǀŦŦŜƴǘƭƛŎƘŜƴά 

Die neue App wird nun direkt auf allen Geräten installiert, die über diese Richtlinie konfiguriert sind. 
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Apps über Relution Store App zur Verfügung stellen 
 

Wenn Sie entschieden haben, dass die gerade eben erworbene und synchronisierte App für SuS 

Geräte nur über den Relution Store App zum Installieren angeboten werden soll, dann brauchen Sie 

nicht weiteres für die Verteilung unternehmen.  

Die neue App wird nun auf den Geräten über die Relution Store App zur Installation angeboten:  

 

!ƭƭŜǊŘƛƴƎǎ ŘƻǊǘ ƴƻŎƘ αhƘƴŜ YŀǘŜƎƻǊƛŜάΦ ½ǳǊ ōŜǎǎŜǊŜƴ «ōŜǊǎƛŎƘǘ ŘŜǊ ǾŜǊŦǸƎōŀǊŜƴ !ǇǇǎ ƛƴ ŘŜǊ wŜƭǳǘƛƻƴ 

Store App sollten Sie eine Kategorie zuweisen: 

¶ Navigieren Sie nach 

Apps > App Store 

 

¶ YƭƛŎƪŜƴ {ƛŜ ŀǳŦ ŘƛŜ ƴŜǳŜ !ǇǇΦ Lƴ ǳƴǎŜǊŜƳ .ŜƛǎǇƛŜƭ α5ƻƻŘƭŜάΦ 
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¶ .ŜǘŅǘƛƎŜƴ {ƛŜ α9ƛƴǎǘŜƭƭǳƴƎŜƴά 

 

¶ .ŜǘŅǘƛƎŜƴ {ƛŜ αYŀǘŜƎƻǊƛŜƴά-Stift rechts 
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¶ Wählen Sie eine oder mehrere Kategorien aus. 

Hinweis: Sie müssen vorher Kategorieƴ ŀƴƎŜƭŜƎǘ ƘŀōŜƴΦ {ƛŜƘŜ ƘƛŜǊȊǳ ǳƴǘŜƴ YŀǇƛǘŜƭ αKategorien 

ŦǸǊ wŜƭǳǘƛƻƴ {ǘƻǊŜ !ǇǇ ŀƴƭŜƎŜƴά. 

¶ .ŜǘŅǘƛƎŜƴ {ƛŜ α.ŜǎǘŅǘƛƎŜƴά 

 

¶ Nun ist dieser App der entsprechenden Kategorie zugewiesen. 

¶ In der Relution Store App wird dies wie folgt abgebildet: 












































































